Value, S.A. de C.V., Casa de Bolsa, Value Grupo Financiero

Comportamiento General de Casas de Bolsa

Periodo: Enero - Marzo 2026
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RECLAMACIONES EN LA INSTITUCION FINANCIERA
Casas de Bolsa
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PRINCIPALES CAUSAS DE RECLAMACION EN LA INSTITUCION FINANCIERA
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b RECLAMACIONES EN CONDUSEF
SOLEA Casas de Bolsa
Periodo: Enero - Marzo 2026
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CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR CONCEPTO

Casas de bolisa
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CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR MONTO ABONADO
Casas de boisa
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Value Arrendadora, S.A. de C.V., SOFOM, E.R., Value Grupo Financiero

Comportamiento General de Sofom E.R.

Periodo: Enero - Marzo 2026
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RECLAMACIONES EN CONDUSEF
Sofom E.R.
Periodo: Enero - Marzo 2026
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CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR MONTO ABONADO
Sociedades Financieras de Objeto Multiple, ER
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iNDICE DE DESEMPENO DE ATENCION A USUARIOS (IDATU)

Periodo:

Calificacion generada. en referencia a la atencidn otorgada por parte de Iss Instituciones Financizras 3 los Usuarios de productos y servicios financieros ante esta Comisidn Nacional, con respecto a las siguientes dos variables: Gestidn Electrdnica y Conciliacidn.
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EVALUACION DE CONDUSEF EN LOS PRINCIPALES PRODUCTOS OFERTADOS
Sofom E.R.
Periodo: Enero - Marzo 2026
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Value Arrendadora, S.A. de C.V,, SOFOM, E.R., Value Grupo Financiero
Para conocer el detalle de los conceptos evaluados®, da clic sobre la calficacion

Calficacion del Producto | Lugar Respecto de las
Producto Evaluado Mivel de Calificacicon Instituciones que Ciertan
{0a 10} el Producio

e SN
CHorgamisnto de
| ol | Crédito Automotriz 10.00 w | 2de5

* Conceptos evaluados en la calificacion: HeclanﬁdnnEE y Controversias, Sanciones, Supervision de Condusaf
yPraclicas Mo Sanas (sdlo para Bancos).




CUMPLIMIENTO A LOS REGISTROS
Sector: Sofom ER.
Mes: Marzo del 2026

Deigpcems Sv Wy
SPEES Whaendn 38 3 AoTacr mgeTais v o SPEES

SIRES ngreec oal maore de CaAINE e SAITACON 3 e GOCATEND ATICD Y [ SO0ASAS Se e s Tradicn (vapacs Oe e eSS orrpades
LMD Vndanion dn @ mRrveaten Ge e wperasse e m LN

MLDECO Cumas po acmas 2 Cobrarss j sctasitaocs e ls olorrecion 30 e Dmgechos ta Cobrres

FIT Vestactn de we Sthas o da 1T

-

100n T v W e r—— ———— " — r——

EM-M«-M mlmlul h\
o | o | x| usd

-

S

Yoo Arovstaghors, SA. go CV. SOFON E R Vales Orypo Finsmumy




Crédito Automotriz

Sofom E.R.
@ Evaluacién por Producto / Crédito Automotriz
Periodo: Enero - Marzo 2026

= e

Srednts Cwracow sreang Stz en Cueits Comerte £racec pars Nensorecos y JoCiedcs Cradas Sumple sers lweascoss Norses

Elige un producto:

—

Muesira [20 WV | regitros por pagina Busgueda [Value l

RECLAMACIONES'
[F] Detalia (7% Datell busk de Condusef | General por

TGl de (en proceso de efiminacion)
Reclamaciones



RECLAMACIONES EN CONDUSEF
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Value Operadora de Fondos de Inversion, S.A. de C.V., Value Grupo Financiero
Comportamiento General de Sociedades Operadoras de Sociedades de Inversion

Periodo: Enero - Marzo 2026
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RECLAMACIONES EN CONDUSEF
Socledades Operadoras de Sociedades de Inversion
Periodo: Enero - Marzo 2026
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RECLAMACIONES POR TRIMESTRE: INSTITUCION FINANCIERA | CONDUSEF
Socledades Operadoras de Sociedades de Inversion
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iNDICE DE DESEMPENO DE ATENCION A USUARIOS (IDATU)

Periodo:

Calificacion generada, en referencia a |a atencion oforgada por parte de las Insfituciones Financieras a los Usuanios de productos y servicios financieros ante esta Comision Macional, con respecto 3 las siguientes dos variables: Gestion Elecironica y Conciliacion.
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CUMPLIMIENTO A LOS REGISTROS
Sector: Socledades Operadoras de Soctedades de Inversion
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